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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке и условиях предоставления населению платных 

медицинских (немедицинских) уалуг в ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ»

1.1. Положение о предоставлении платных медицинских услуг разработано на 
основании Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите пр'ав потребителей», ФЗ от
21.11.2011 № 323-ф3 «Об основах охраны здоровья граждан в РФ», ФЗ 'от 29.11.20 Юг № 
326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в РФ», ФЗ от 06.10.2003 № 131-ФЭ 
«Об общих принципах организации самоуправления в РФ», Постановления Правительства 
РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг», приказа Министерства здравоохранения 
Свердловской области от 10.09.2026г № 1277-п «О внесении изменений в приказ 
Министерства здравоохранения Свердловской области от 30.08.2023 № 2010-п «О 
реализации Постановления Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 N 736 "Об 
утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных 
медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации и признании утратившим силу Постановления Правительства Российской 
Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006", Постановления ПРАВИТЕЛЬСТВА 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 8 мая 2025 г. N 631 «Об утверждении Правил оказания 
медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации».

1.2. Настоящее положение вводится в целях упорядочения деятельности 
Государственного автономного учреждения здравоохранения Свердловской области 
«Тугулымская центральная районная больница» (далее ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ») в 
части предоставления платных медицинских (немедицинских) услуг, более полного 
удовлетворения потребности населения в медицинской помощи, а также привлечения 
дополнительных финансовых средств для материально-технического развития и 
содержания ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ», материального поощрения в части выплат 
стимулирующего характера его работников. Платные медицинские услуги населению 
предоставляются в виде профилактической, лечебно -  диагностической, стационарной, 
стоматологической, экспертной деятельности, стоматолога -  ортопедической помощи, 
оплачиваемых за счет средств граждан и других источников. Платные услуги 
немедицинского характера предоставляются в виде транспортных услуг для перевозки
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больного . Перечень конкретных видов платных услуг утверждается главным врачом 
ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ».
1.3. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:

«платные медицинские (немедицинские ) услуги» - медицинские услуги, 
предоставляемые гражданам за счет личных средств граждан, средств работодателей и 
иных средств на основании договоров по желанию граждан при оказании медицинской 
помощи ;

- «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее 
платные медицинские (немедицинские) услуги лично в соответствии с договором. 
Потребитель, получающий платные медицинские (немедицинские) услуги, является 
пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- «заказчик» - физическое (юридическое), лицо, имеющее намерение заказать 
(приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские 
(немедицинские) услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

- «исполнитель» -ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» - медицинская организация, 
предоставляющая платные медицинские (немедицинские) услуги в соответствии с 
договором;

-понятия <?медицинекая организация», Медицинская услуга», «немедицинская услуга» 
употребляются в настоящих Правилах в значениях, определенных в Федеральном законе 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

1.4. Платные услуги предоставляются ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» на основании 
перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии 
на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке; 
наличии отдельного лицевого счета по учёту средств от предпринимательской и иной 
приносящей доход деятельности, в т.ч. от платных медицинских (немедицинских) услуг, в 
органах УФК по Свердловской области; наличии отдельного учёта материальных затрат, 
связанных с оказанием платных медицинских (немедицинских) услуг.

1.5. Требования к платным медицинским (немедицинским)услугам, в том числе к их 
объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если 
федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации не предусмотрены другие требования.

2. Условия и порядок предоставления платных услуг

2.1.При заключении договора потребителю (заказчику) ГАУЗ СО «Тугулымская 
ЦРБ» (Исполнитель) предоставляет в доступной форме информацию о возможности 
получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи (немедицинских 
услуг) без взимания платы в рамках Территориальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи з Свердловской области 
(далее - территориальная программа). Отказ потребителя от заключения договора и (или) 
от предлагаемых платных услуг не может быть причиной уменьшения видов и объема 
медицинской помощи, оказываемой потребителю без взимания платы в рамках 
территориальной программы.

2.2. ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ», участвующая в реализации территориальной 
программы, имеет право предоставлять платные услуги:

- на иных условиях, чем предусмотрено территориальной программой и (или) 
целевыми программами ,в случаях: назначение и применение по медицинским показаниям 
лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших 
лекарственных препаратов для медицинского применения, если их назначение и 
применение не обусловлены жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной 
непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не 
закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной



системы Российской Федерации; применение медицинских изделий, лечебного питания, в 
том числе специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской 
Федерации и не подлежащих оплате в рамках территориальной программы;

- при предоставлении услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации;

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, 
застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской 
Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся 
застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не 
предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

- при самостоятельном обращении за получением платных услуг, за исключением 
случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», а также случаев, требующих 
оказания медицинской помощи ё экстренной форме.

2.3.Условия использования материально-технической базы и привлечения работников 
для оказания платных медицинских (немедицинских) услуг, порядок определения цен 
(тарифов) на платные медицинские (немедицинские) услуги, предоставляемые ГАУЗ СО 
«Тугулымская ЦРБ>? устанавливаются орггйюм осуществляющим функции и полномочия 
учредителя, Министерством здравоохранения Свердловской области. Цены на платные 
медицинские (немедицинские) услуги, оказываемые ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ», 
определяются самостоятельно на основании:
- размера расчетных и расчетно-нормативных затрат (калькуляции) на оказание 
учреждением здравоохранения платных услуг по основным видам деятельности, а также 
размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на содержание имущёства учреждения 
здравоохранения с учетом:

а) анализа фактических затрат медицинской организации на оказание платных услуг по 
основным видам деятельности за предшествующие периоды, за исключением расходов на 
строительство, реконструкцию, капитальный ремонт;

б) прогнозной информации о динамике изменения уровня цен (тарифов) в составе затрат 
на оказание учреждением здравоохранения платных услуг по основным видам 
деятельности, включая регулируемые государством цены (тарифы) на товары, работы, 
услуги субъектов естественных монополий;

в) анализа существующего и прогнозируемого объемов рыночных предложений на 
аналогичные услуги и уровня цен (тарифов) на них;

г) анализа существующего и прогнозируемого объемов спроса на аналогичные услуги;
- Тарифного соглашения по ОМС на территории Свердловской области , утверждаемого 

ежегодно.
Цены на платные услуги утверждаются приказом руководителя учреждения ГАУ3 СО 

«Тугулымская ЦРБ» и изменяются по мере необходимости по решению руководителя 
учреждения.

Предоставление платных медицинских услуг не должно приводить к снижению 
объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, оказание 
которой осуществляется бесплатно в рамках территориальной программы.

2.4.Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг ГАУЗ СО 
«Тугулымская ЦРБ» организуется и оказывается в соответствии с порядками оказания 
медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской 
Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации, с 
учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения 
Российской Федерации, на основе клинических рекомендаций.

2.5. Платные медицинские услуги ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» должны 
соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством 
здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме



стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения 
Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных 
консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем 
объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию 
потребителя и (или) заказчика.
ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» предоставляет платные услуги, качество которых должно 
соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - 
требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских 
услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать 
этим требованиям.

2.6. ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» предоставляет потребителю (законному 
представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме 
информацию в соответствии со статьями 8-10 Закона Российской Федерации «О защите 
прав потребителей»:

- адрес места нахождения исполнителя, основной государственный регистрационный 
номер, идентификационный номер налогоплательщика;

- адрес « сайта исполнителя в %нформационно-тёлекоммуникационной сети 
"Интернет»;

- выписку из единого государственного реестра юридических лиц;
- информацию о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, 

сроках действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию;
В случае временного приостановления деятельности Учреждения для проведения 

санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать 
потребителя путем размещения информации на своем сайте в' сети "Интернет" либо в 
иной доступной форме о дате приостановления деятельности и времени, в течение 
которого деятельность исполнителя будет приостановлена.

2.7. ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» доводит до сведения потребителя и 
(или)заказчика:

-перечень оказываемых платных медицинских и немедицинских услуг с указанием 
цен в рублях;

- сроки ожидания медицинской помощи, оказываемой без взимания платы в рамках 
программы государственных гарантий и территориальной программы;

- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется 
бесплатно в соответствии с территориальной программой

- стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с 
учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем 
размещения на сайте ссылок на "Официальный интернет-портал правовой информации" 
(www.pravo.gov.ru),официальный сайт Министерства здравоохранения Свердловской 
области, на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем 
размещения указанных ссылок на информационных стендах;

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 
медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

- график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных 
медицинских услуг;

- образцы договоров;
- перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также 

перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в случае их 
установления учредителем медицинской организации государственной системы 
здравоохранения или главным врачом учреждения

-адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта Российской 
Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной



службы по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и 
территориального фонда обязательного,медицинского страхования.

2.8. ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» обязана при предоставлении платных 
медицинских услуг соблюдать установленные законодательством в сфере охраны 
здоровья требования к ведению медицинской документации, порядку заполнения и 
срокам представления форм статистического учета и отчетности в сфере здравоохранения, 
а также к передаче сведений в единую государственную информационную систему в 
сфере здравоохранения в соответствии с требованиями законодательства.

2.9. ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» доводит до потребителя и (или) заказчика 
информацию о форме и способах направления обращений (жалоб) . Претензия 
потребителя может быть направлена на официальный сайт ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» 
или потребитель вправе лаправить претензию в любой форме и любым способом. При 
предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при 
обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги), ГАУЗ СО 
«Тугулымская ЦРБ рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет 
отказ в удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные для 
удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав 
потребителей. Отверг направляется по почтовому или электронному адресу , указанному 
потребителем в претензии.

2.10. До заключения договора ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» в письменной форме 
уведомляет потребителя (заказчика) о том, что в соответствии с частью 3 статьи 27 
Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" 
граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе 
определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения 
пациента в медицинской организации, что несоблюдение указаний (рекомендаций) 
медицинского учреждения (медицинского работника, предоставляющего платную 
медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество 
предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее 
завершения в срок или отрицательно сказаться на состояние потребителя.

Действующие документы: Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЭ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Территориальная программа 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в 
Свердловской области , приказ Министерства здравоохранения Свердловской области от 
10.09.2026г № 1277-п «О внесении изменений в приказ Министерства здравоохранения 
Свердловской области от 30.08.2023 № 2010-п «О реализации Постановления 
Правительства Российской Федерации от 11.05,2023 N 736 "Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении 
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании 
утратившим силу Постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 
г. N 1006", Постановление Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении 
Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» 
размещены на сайте исполнителя и информационных стендах Исполнителя.

3.Порядок заключения договора и оплаты платных услуг

3.1. Платные медицинские (немедицинские) услуги оформляются договором 
между исполнителем и потребителем (заказчиком), физическим лицом, юридическим 
лицом в письменной форме.



Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй 
-  у Заказчика, третий -  у Потребителя. В случае если договор заключен между 
Потребителем и Исполнителем, он составляется в 2 экземплярах. Учёт договоров ведётся 
Исполнителем.

3. 2.Договор должен содержать :
- сведения об исполнителе: наименование медицинской организации 

юридического лица, адрес места нахождения, основной государственный 
регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика;

- сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: фамилия, имя, 
отчество (при наличии), должность, документ, подтверждающий полномочия указанного 
лица;

- сведения о лицензии (регистрационный номер лицензии, дата предоставления 
лицензии, лицензирующий орган, предоставивший лицензию);

- сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину 
анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги): фамилия, имя и отчество 
(при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их указании в 
договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и телефон, 
данные документа, удостоверяющего личность(за исключением случаев предоставления 
платных медицинских услуг анонимно); «

- сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор 
от имени потребителя: фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и 
телефон, данные документа, удостоверяющего личность, данные документа, 
подтверждающего полномочие законного представителя потребителя или полномочие 
лица, заключающего договор от имени потребителя, на заключение договора;

- сведения о заказчике (в том числе, если заказчик и законный представитель 
являются одним лицом):фамилия, имя и отчество (при наличии)' адрес места жительства и 
телефон заказчика - физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя, 
данные документа, удостоверяющего личность заказчика, данные документа, 
удостоверяющего личность законного представителя потребителя, наименование, адрес в 
пределах места нахождения, основной государственный регистрационный номер и 
идентификационный номер налогоплательщика заказчика - юридического лица;

- перечень платных услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
- стоимость платных услуг, сроки и порядок их оплаты;
- срок предоставления платных медицинских услуг;
- подписи исполнителя и потребителя (заказчика)
- ответственность сторон за невыполнение условий договора;
- порядок изменения и расторжения договора;
-порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) 

после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских 
документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья 
после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах 
обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных 
медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания 
дополнительной платы;

- иные условия, определяемые по соглашению сторон.
Добровольное согласие на медицинское вмешательство и отказ от него не включается в 
договор, а оформляется как отдельный документ (ч. 7 ст. 20 Федерального закона от
21.11.2011 № 323-ф3).

3.3. В случае если при предоставлении платных медицинских (немедицинских)услуг 
требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских 
(немедицинских) услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан 
предупредить об этом потребителя (заказчика). Без письменного согласия потребителя 
(заказчика), оформленного нового договора с указанием конкретных платных услуг и их



стоимости, исполнитель не вправе предоставлять дополнительные услуги на возмездной 
основе.

3.4. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с 
оказанием гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются 
исполнителю в порядке и размерах, которые установлены органами государственной 
власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальных программ в 
соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона "Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации".

3.5.В случае отказа потребителя после заключения договора от получения платных 
услуг договор расторгается, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю 
фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по 
договору.

3.6. Потребитель(заказчик) обязан оплатить оказанную исполнителем услугу 
(выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором об оказании 
услуги (выполнении работы), заключенным с исполнителем, с учетом положений статей 
16.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

3.7. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской 
Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату 
предоставленных платных услуг (контрольно-кассовый чек', квитанция или иной бланк 
строгой отчетности (документ установленного образца)).

3.8. ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» после" исполнения договора выдаются 
потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии 
медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние 
его здоровья после получения платных медицинских услуг. Указанная информация 
предоставляется потребителю бесплатно.

3.9.3аключение договора и оплата платных медицинских Услуг заказчиком в случае, 
если заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию 
потребителя, осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

3.10. Подписывая договор, Потребитель (Заказчик) подтверждает, что он (она), 
был(а) проинформирован(а) о возможности получения медицинской помощи в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи.

Потребитель, пользующийся платными услугами обязан

- оформить договор с ГАУЗ СО Тугулымской ЦРБ в кассе при наличии 
информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя 
потребителя

оплатить стоимость предоставляемой платной услуги, согласно договора 

выполнить требования врача, необходимые для обследования

4. Использование средств, полученных от оказания платных медицинских услуг

4.1. Бухгалтерский учет по платным услугам осуществляется в соответствии с 
действующей Инструкцией по бухгалтерскому учету в учреждениях и организациях, 
состоящих на бюджете. Неиспользованные средства не подлежат изъятию в бюджет и 
используются в последующие годы. ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» представляет



статистическую отчётность по формам: № П-1 «Сведения о производстве и отгрузке 
товаров и услуг»,форма №П(услуги) «Сведения об объеме платных услуг населению по 
видам».

4.2. ГАУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» направляет финансовые средства, полученные от 
оказания платных медицинских услуг на расходы, связанные с уставной деятельностью, в 
соответствии с Положением о расходовании финансовых средств, полученных от 
оказания платных медицинских услуг и сметой доходов и расходов.

4.3. Оплата труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг, 
регулируется Положением о порядке оплаты труда данных специалистов, утвержденным 
главным врачом и согласованного с председателем Представительного органа 
работников.

5. Ответственность и контроль за предоставлением платных медицинских услуг

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору ГАУЗ 
СО «Тугулымская ЦРБ» несет ответственность, предусмотренную законодательством 
Российской <Редера1?ии. *

5.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления 
некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. При оказании платных 
медицинских и немедицинских услуг обязанность исполнителя по возврату денежной 
суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в 
соответствии с главой III Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

5.3. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет Федеральная служба 
по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках 
установленных полномочий.


